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TENTANG

STANDAR PELAYANAN
DI LINGKUNGAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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KEFALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN INDRAMAYU

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
publik di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil diperlukan standar baku pelayanan sebagai pedoman
bagi Petugas dalam memberikan pelayanan kepada
masyvarakat;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimalksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
tentang Standar Pelayanan di lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil;

Mengingat i 8 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1930 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten Dalam
Lingkungan Provinsi Djawa Barat [Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 1950 Nomor 65, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indomesia Nomor 1106) sebagaimana
telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4 Tahun
1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-
daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Provinsi Djawa
Barat (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1968
Nomor 31, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 2851};

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 232 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara REepublik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Momor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);




Menetapkan
KESATU

KEDUA

RETIGA

KEEMPAT

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Mentenn Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birckrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 16 Tahun
2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelavanan Publik (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 616);

Peraturan Bupati Indramayu Nomor 32.1 Tahun 2018
tentang Pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Indramayu Tahun 2018 (Berita
Daerah Kabupaten Indramayu Tahun 2018 Nomeor 31.1};

Peraturan Bupati Indramayu Nomor : 12 Tahun 2022
tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil.

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan di lingkungan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan 3Sipil sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud diktum
KESATU. wajib ditaati dan dijadikan pedoman bagi setiap
pelaksana pelayanan publik di lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan masvarakat
pengeuna lavanan.

Rincian Standar Pelayanan yang berkaitan dengan
pelayanan langsung dengan sesuai kebutuhan informasi
masyarakat wajib dipublikasikan.

Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan.

Ditetapkan di : Indramayu
Pada tanggal : Maret 2022
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